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I ntegrierte MafRnahmenverfolgung mit
Softwar eunter stlitzung

von
Rolf Thelen

In den verschiedenen Bereichen eines Unternehmens treten
regelmaldig Probleme, Projekte, Risiken, Ziele etc. auf, zu de-
ren Behebung entsprechende Mal3nahmen erforderlich sind.
Jedoch alein durch Festlegung der Mal3nahme, des Verant-
wortlichen und eines Soll-Termins ist noch lange nicht ge-
wahrleistet, dass die jeweilige Mal3nahme auch termingerecht
umgesetzt wird.

Mit zunehmender Anzahl von Mal3nahmen, die aus den unter-
schiedlichsten Quellen wie z. B. Umwetprifung, Audits, Bege-
hungen etc. stammen konnen, gestaltet sich die Verfolgung
héufig schwierig. Da der Zeitaufwand fur die systematische
und gezidlte Verfolgung in der Regel zu hoch ist, werden héufig
nur Maldnahmen aus den jeweils einzelnen Quellen verfolgt.
Die Vielzahl der Malinahmen macht eine transparente, inte-
grierte Verfolgung sinnvoll.

Naturgemdl? sind nicht alle Mal3nahmen von gleicher Wich-
tigkeit. Die Prioritét einer Malinahme kann ,niedrig® bis
»hoch* bzw. eine Malnahme , gesetzlich vorgeschrieben®
sein. Durch die Zuordnung zu der Prioritét ,, gesetzlich vorge-
schrieben* erkennt man sofort, dass diese Mal3nahme unter al-
len Umstanden fristgerecht umgesetzt werden muss.

Eine zeitoptimierte Umsetzung von Mal3nahmen kann in der
Regel nur dann erfolgen, wenn alle Mal3nahmen in der jewei-
ligen Abteilung bekannt sind. Nur auf diesem Wege lassen
sich Synergieeffekte nutzen und Zeit, Kosten und Ressourcen
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sparen. Dies fuhrt zu einem kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess, der letztendlich ebenfalls zur Standortsicherung ei-
nes Werkes beitréagt.
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Abfall Unfille Brandschau Notfall- Laufzeiten Kunden-
Wasser MAK Begehungen  VOrS0'8€ Auflagen- gespréche
Emissionen | Gefahrstoffe = Feuerwehr Gefahren- | verfolgung Re.klama-
) abwehr Nebenbe- tionen
Audits Gefahrgut Priifungen ) )
Anlagen-  stimmungen Audits
Messungen ASA Schulungen sicherheit Behorden- Korrektur-
Schulungen | Schulungen |MaBnahmen | Seveso II gesprache  maBnahmen
TUC. TUC.|TUC.|TUC.
Abb. 1: Typische Themen in Unternehmen
»Interne Eine wichtige Quelle von Mal3nahmen sind die , internen Au-
Audits" dits*. Ein Unternehmen, das nach verschiedenen Normen,

z.B. DIN EN SO 9000 und/oder 14000, zertifiziert ist bzw.
beabsichtigt zertifiziert zu werden, mussinterne Auditsin den
relevanten Abteilungen durchftihren. Hierbei wird durch ge-
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zielte Fragen Uberpriift, ob die jeweilige Abteilung normkon-
form arbeitet. Das Ergebnis dieser Fragen wird dokumentiert,
beurteilt und ggf. werden Maldnahmen, Verantwortliche und
Terminefir jede einzelne Abteilung festgelegt. Aus diesen Er-
gebnissen wird eine Ubersicht aller offenen Korrektur-
mal3nahmen erstellt. Fir die Erstellung dieser Liste missen
alle Ergebnisse durchgesehen und die offenen Mal3nahmen in
eine Liste eingetragen werden (zeitaufwendig). Die Liste
muss dartiber hinaus kontinuierlich aktualisiert werden.

Wird das Unternehmen extern Uberprift, z. B. von den Be-
rufsgenossenschaften, dem Staatlichen Amt fur Arbeitsschutz
(StAfA), den Umweltbehtrden, externen Zertifizierern etc.,
konnen erhebliche Folgen fur das Unternehmen, bis hin zu
Stilllegung von Anlagen, empfindlichen Geldstrafen, Verlust
von Zertifikaten u. A., resultieren.

Konventionelle Verfolgung von Maf3nahmen und Vorteile
einer EDV-gestiitzten M af3nahmenverfolgung

In der Regel werden dezentral zahlreiche Listen bzw. Dateien
gefuhrt, die an unterschiedlichen Stellen (in Schrénken bzw.
im Computer) aufbewahrt werden. Dabei sind die Verantwort-
lichkeiten fir die Abstellung der Mal3nahmen oft nur unzurei-
chend geregelt.

Sollen alle Malinahmen aus den unterschiedlichsten Berei-
chen/Quellen dargestellt werden, miissen die Daten aus einem
Zeitraum von mehreren Jahren zuerst aus den unterschied-
lichsten Ablageorten bzw. Dateien aus dem Computer heraus-
gesucht und in eine oder mehrere Liste(n) aufgenommen wer-
den. Es sind unterschiedliche Darstellungsformen der Listen
madglich, z. B. geordnet nach Prioritét, Datum, Abteilung etc.
Auch sind verschiedene Kombinationen denkbar: z.B. alle
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Mal3nahmen in einer Abteilung, geordnet nach Prioritét bzw.
Datum etc. Abgestellte Mal3nahmen miissen in der Liste ent-
weder entsprechend gekennzeichnet oder gestrichen werden.
Eine Aktualisierung der Liste muss in regelmaliigen Abstén-
den erfolgen. Dies ist mit einem nicht zu unterschézenden
Zeitaufwand verbunden. Die Gefahr ist, dass Listen nicht ak-
tuell gehalten und Mal3nahmen vergessen werden. Der Ein-
satz von Software fihrt jedoch nicht zwingend zur Verbesse-
rung der Situation.

Ein Softwaretool kann nur dann Erleichterung und Sicherheit

bringen, wenn

® eine zentrae Erfassung der Mal3nahmen erfolgt,

¢ dle Malnahmen in einer Datenbank enthalten sind,

¢ die Datenbank leicht zu bedienen ist,

e das Unternehmen die Mdéglichkeit hat, die Datenbank an
ihre Belange anzupassen bzw. zu gestalten,

o dieAktualisierung der Daten innerhalb kurzer Zeit moglich
ist,

e die Auswertung nach unterschiedlichen Kriterien (z.B.
Abteilung/Prioritét/Verantwortlichkeit etc.) innerhalb sehr
kurzer Zeit moglich ist,

¢ die Ergebnisse der Auswertung direkt erkennen lassen, ob
Termine Uberschritten wurden bzw. die Mal3nahme inner-
halb kurzer Zeit umgesetzt werden muss, und

® eine automatische Erstellung einer Ubersicht der noch offe-
nen Korrekturmaf3nahmen aus internen Audits moglich ist.

AlsBeispiel eines geeigneten Softwaretools soll hier das Pro-
gramm MAUS vorgestellt werden. Das Programm wurde a's
Access-Tool (Version 2000 oder hther) entwickelt.

© TUV-Umweltmanagement-Berater 34. Aktualisierung



Integrierte M aRnahmenverfolgung mit Softwareunter stiitzung 08350

Seite 5

MAUS-M al3nahmenverfolgung

Das Softwaretool MAUS ermdglicht eine schnelle Erfassung
der Aktivitaten/Audits und Mal3nahmen.

Erfassung von Aktivitaten

Bei einer Aktivitat kann es sich um ein Problem, Projekt o. A.
handeln, aus dem eine oder mehrere Mal3nahmen abgel eitet
wurden. Nicht alle Malnahmen werden zwangslaufig von ei-
ner Abteilung oder einem Verantwortlichen erledigt. Im obe-
ren Teil der Eingabemaske (Aktivitét) werden alle Angaben
zur Aktivitét eingetragen. Im unteren Bereich der Eingabe-
maske werden eine oder mehrere Mal3nahmen zur Abstellung
eines Problems eingetragen. Hier kdnnen ebenfalls Angaben
Zu geschétzten Kosten und Ressourcenverbréuche eingetra-
gen werden. Die Kosten und Ressourcenverbréuche konnen
Spéter separat ausgewertet werden.

Regel méalig wiederkehrende Eingaben wie

Abteilung,

Bewertung,

Personal,

Prioritét,

Quelle,

e Status und

® Thema

werden nur einmal in Form von Stammdaten eingegeben. Bei
der anschliefenden Eingabe von ,Aktivitéten®/, Audits’/
»Malinahmen* konnen diese Uber das jeweilige Pull-down-
Meni ausgewahlt werden.
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Aktivitat Kurzbeschreibung der Aktivitit
Al a Abteilung Prochidion - [Tanidager bedarf einer Genehmigung
uelle | Behdrdengesprach -] i | Aktivitit
| = Beendigung [urch die Erhéhung Anzahl Tanks MUk des Tanklager dure
Thema Umyvettschutz b - Behirde genehmigt werden.
Texmin Soil | 2005 2003 preva:
status affen - Termin Ist
Erfatt am | Erfasser | E|

Vorheriger ‘ Iichster | Letzter ‘ Datensatz speichern Suche nach A - Iir. = Projekt laschen

MaBnahmen Kurzbeschreibung der Maknahme

wmur [ 10 Erstellung d. Genehmigungstteriagen . Tanklager
Abteilung F+E -
Prioritit [gesetziche Vorschrit -
[__ischnia ki ing.~ Etira mit der Erstelung der Genehri et
Status | offen j Ingy.- Blro mit der Erstellung der Genshmingungsunterkagen
gen
Kosten Beendigung
geplant 5000 TerminSoll [ 20052003
" Termin Ist
Gl Ressource geplart [100 Tage  sffeiv Tage
Vorheriger ‘ Iichster ‘ Letzter | el speichern

Datensatz: 14 1P | PlP¥|von 1

Stammdaten

Auswertung ‘

Eingabe Audit

Matinahme loschen

Formular schlieBen

Abb. 2: Eingabemaske Aktivitét/Mal3nahmen

Erlauterung der Felder ausder Eingabemaske,, Aktivitét"

A-Nr.:

Quelle:

Thema:

Status:
Abteilung:

Verantwortlich:

Das Programm erstellt fir jede Aktivitét
automatisch eine fortlaufende Nummer,
die nicht geéndert werden kann
Auswahl der Quelle aus Pull-down-
Menl (z.B. Begehung, ASA-Sitzung,
o)

uswahl des Themas aus Pull-down-
Menii (z.B. Umweltschutz, Brand-
schutz, ...)
Auswahl des Status aus Pull-down-
Menti (z. B. offen, abgeschlossen, ...)
Auswahl der Abteilung aus Pull-down-
Menu
Auswahl der(s) Verantwortlichen aus
Pull-down-Menti
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Termin Soll
Termin Ist

Kurzbeschreibung
der Aktivitat
Beschreibung

der Aktivitat
Erfasst am

Erfasser

Suche nach

Vorheriger
Néchster
Letzter
Speichern
Hinzufigen

Seite 7

Zeitpunkt, bis zu dem die Aktivitdt be-
endet sein sol

Zeitpunkt, an dem die Aktivitét beendet
wurde

maimal 50 Zeichen

ausfuhrliche Beschreibung der Aktivitét
Datum, an dem die Aktivitét erfasst bzw.
bekannt wurde

Name der Person, die die Aktivitét er-
fasst hat

Uber das Pull-down-Menii kann eine A-
Nr. ausgewdhlt werden; nach der Aus-
wahl der Nummer wird der Datensatz
automatisch angezeigt

Gehe zur vorherigen Aktivitat

Gehe zur néchsten Aktivitét

Gehe zur letzten Aktivitét

Aktivitét speichern

Aktivitdt hinzufligen

Angaben zu der/dem aus der Aktivitat abgeleiteten Maf3-

nahme(n)

(Die Angaben beziehen sich auf die jeweilige einzelne Maf3-

nahme.)
M-Nr.

Abteilung

Das Programm erstellt fur jede Mal3nah-
me automatisch eine fortlaufende Num-
mer (Nr. der Maldnahme), die nicht
gedndert werden kann

Auswahl der Abteilung, die fir die
Durchfihrung der Mal3nahmen verant-
wortlich ist (Auswahl aus Pull-down-
Ment)
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Verantwortlich

Prioritat
Status
Termin Soll

Termin Ist

Kurzbeschreibung
der Mal3nahme
Beschreibung

der Mal3nahme

Vorheriger
Né&chster
Letzter
Speichern
Hinzufiigen
Kosten geplant
Kosten effektiv

Ressourcen geplant

Ressourcen effektiv

Auswahl der(s) Verantwortlichen fur die
Umsetzung der Mal3nahme aus Pull-
down-Menii

Prioritét der Mal3nahme

Status der Mal3nahme

Zeitpunkt bis zur Beendigung der Mal3-
nahme

Zeitpunkt, an dem die Mal3nahme been-
det wurde

maximal 50 Zeichen

ausfihrliche Beschreibung der Mal3nah-
me

Gehe zur vorherigen Maf3nahme

Gehe zur néchsten Mal3nahme

Gehe zur letzten Mal3nahme

Mal3nahme speichern

M al3nahme hinzuftigen
geplante/kalkulierte Kosten

far Durchfiihrung der Mal3nahme effek-
tiv angefallene Kosten

geplanter Zeitaufwand (Personal) fur die
Umsetzung der Mal3hahme

effektiver Zeitaufwand (Personal), der
fur die Umsetzung der Mal3nahme erfor-
derlich war
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A 45

) Schmitz 2

Abteilung | EHS =

Auditdatum | 12 032003

Ouelle internes Auct -
Thema Umvvettschutz -
Status atfen -

Auditierte

Weitere

==

Leitauditor Fischer -

Weitere

speichern

Datensatz

Letzter

Vorheriger ‘ Wiichster

Suche nach A - lir. -

Auditoren
Audit loschen

Auditergebnis / MaBnahmen

M-Nr. 56
Prioritit hach %

Abteilung EHS 3

Verantwortlich Schmitz 7

Beendigung

Termin Soll | 01.062005
Termin Ist

Kosten
geplant [
effektiv 0

Status affen -

Frage

Antwort

Massnahme

[Sind alle Auflagen aus den
|senehmigungshescheiden bekant

leleligel‘ Nichster | Letzter

Bewertung

Datensatz

Datensatz: 14 1 b [M[p¥fvon S

Stammdaten

Auswertung |

[Pie Auflagen aus Genehmigungshescheiden sind
[richt bekannt.

nicht erfilt
speichern

Eingabe Aktivitit

[l Auflagen aus Genehmigngshescheiden ermittein

Kurzbeschreibung
[Aile Aufiagen aus Genehmigngshescheiden ermittein

effekliv Tage

Ressource geplart [100 Tage

Frage u. Mafinahme loschen

Formular schliefen

Abb. 3: Eingabemaske Audit/M al3nahmen

Eingabemaske Audit/M al3nahmen
Erléuterung der Felder aus der Eingabemaske ,, Audit”:

A-Nr.

Quelle

Thema

Status
Abteilung

Auditdatum

Das Programm erstellt fir jede Akti-
vitét/Audit automatisch eine fortlaufen-
de Nummer, die nicht geéndert werden
kann

Auswahl der Quelle aus Pull-down-
Ment O internes Audit auswéahlen
Auswahl des Themas aus Pull-down-
Menli (z.B. Umweltschutz, Brand-
schutz, ...)

Auswahl des Status aus Pull-down-
Ment (z. B. offen, abgeschlossen, ...)
Auswahl der Abteilung aus Pull-down-
Menu (auditierte Abteilung)

Datum, an dem das Audit durchgefuhrt
wurde
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Auditierte(r)

Weitere auditierte
Person(en)

Leitauditor:
Weitere Auditoren

Suche nach

Vorheriger
Né&chster
Letzter
Speichern
Hinzufiigen

Auswahl der auditierten Person aus
Pull-down-Menii

Namen der weiteren Person(en), die au-
ditiert wurden

Hauptauditor

weitere Auditoren, die den Leitauditor
unterstiitzen

Uber das Pull-down-Menii kann eine A-
Nr. ausgewahlt werden; nach der Aus-
wahl der Nummer wird der Datensatz
automatisch angezeigt

Gehe zur vorherigen Aktivitat — Audit
Gehe zur néchsten Aktivitat — Audit
Gehe zur letzten Aktivitat — Audit
Aktivitat — Audit speichern

Aktivitat — Audit hinzuftigen

Angaben zu der/den aus dem Audit abgeleiteten Mal3-

nahme(n)

(Die Angaben beziehen sich auf die jeweilige einzelne Mal3-

nahme.)
M-Nr.

Abteilung
Verantwortlich
Prioritat

Status
Termin Soll

Das Programm erstellt fur jede Mal3nah-
me automatisch eine fortlaufende Num-
mer (Nr. der Malnahme), die nicht
gedndert werden kann

Auswahl der Abteilung aus Pull-down-
Menu

Auswahl der(s) Verantwortlichen fur die
Umsetzung der Mal3nahme aus Pull-
down-Menii

Prioritét der Mal3nahme

Status der Mal3nahme

Zeitpunkt, an dem die Mal3nahme been-
digt sein soll

© TUV-Umweltmanagement-Berater
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Termin Ist

Kurzbeschreibung
der Mal3nahme
Beschreibung

der Mal3nahme

Vorheriger
Néchster
Letzter
Speichern
Hinzufigen
Kosten geplant

Kosten effektiv

Ressourcen geplant

Ressourcen effektiv

Auswertung

Seite 11

Zeitpunkt, an dem die Mal3nahme been-
det wurde

maximal 50 Zeichen

ausfuhrliche Beschreibung der Mai3-
nahme

Gehe zur vorherigen Maf3nahme

Gehe zur néchsten Mal3nahme

Gehe zur letzten Mal3nahme

M al3nahme speichern

M al3nahme hinzufligen
geplante/kalkulierte Kosten (Summe
Personal und Materialkosten)

fir die Durchfiihrung der Mal3nahme ef-
fektiv angefallene Kosten (Summe Per-
sonal und Materialkosten)

geplanter Zeitaufwand (Personal) fur die
Umsetzung der Mal3nahme

effektiver Zeitaufwand (Personal), der
fr die Umsetzung der Mal3nahme erfor-
derlich war

Nach Eingabe aller Angaben in die Eingabemaske gelangt
man durch Betdtigen dieses Buttons zur Auswertung. Die
Auswertung kann nach folgenden Kriterien erfolgen:

e ale Maltnahmen

® Quelle (Umweltprifung, ASA-Sitzung, Begehung, Behor-

dengespréche, ...)

Abteilung

Thema (Umweltschutz, Arbeitssicherheit, Brandschutz, ...)
Verantwortliche(r)
Termin Uberschritten
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e Kosten
® Ressourcen
Zum ThemaAudits stehen noch zusétzlich folgende Auswahl-
kriterien zur Verfugung:
e abteilungsbezogener Auditbericht,
e Ubersicht offener Korrekturmal3nahmen aus internen Au-
dits.
Zusétzlich zu den oben genannten Auswertekriterien kann —
mit Ausnahme des Auswertekriteriums , Termin Uberschrit-
ten — jeweils der Zeitraum (Termin Soll von O Termin Soll
bis), der fir die Auswertung relevant ist, eéingegeben werden.
Beispiel zur Auswertung
Es sollen alle offenen Mafl3nahmen aus der Abteilung Produk-
tion im Zeitraum von 01.01.2000 bis 31.12.2010 angezeigt
werden.
| Auswertung I Auswertekriterien AI.:o:eiIung/
Status
AI!; Mafl nal\n{en_
Abteilung ’W‘
=== saws]  ofn =]
Thema
:w‘ Termin Soll von IW
Verantwortlich l — Termin Soll bis IW
Formular gBBIiBhlS—‘ Formular

5 = o . dffnen ivorschau schliefien
AmpiEnn Foanmilar schifiehen ot besiden

Abb. 4: Auswertung nach Kriterien

© TUV-Umweltmanagement-Berater 34. Aktualisierung
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Auswertung nach: Abteilung - Status
Kurzbeschreibung der MaBnahme Termin Soll  Termin Ist Verantwortlich Prioritat A-Hr. M- Hr.

hal 01.03.2002 Lolita hoch 26 36
Alle Gebinde vorschriftsmalig 03.06.2002 Lolito hoch 25 34
Erstelluny eines Anlagenkataster (VAwS) 01.04.2003 Miiller hoch 34 45
Fremfirmen urterweisen und dokumentieren 01.05.2003 Meier hoch 43 55
Autom schlieende T fir Lagm -bunker installier 30.06.2003 Lolita hoch L 53
Abflllplatz vorschrittsmaliy gestalten 01.07.2003 Mller gesetzliche Yorschritt 36 45
(Zweel Auffangrwannen bestellen Lolito mittel 26 35
Bugensplifiaschen bestelen Miiller hoch 27 a7
|3 Betriehsanweisungen fir Gefahrstoffe erstellen Mller mittel 28 38
Prirfen, ob CO2-Anlags ersetrt werden muss Meisr hoch i 42
Urterweisung: Entsorgung der Abfallbehatter Meier mittel 46 BT
(Gefahrdungsanalyss durchfihren (extern vergeben) Lalita gesetzliche Worschritt 47 ]
IM& im Umgang mit Gefahrstoffen unterweisen Meier hoch 13 B4

* (Autobviert)  |CAutovvert)

Darstellung Termin iiberschritten Auswertekriterien Termin Soll von \ 01.01.2000  Abteilung \ Produidion

Sie haben noch max. 30 Tage Zeit . .
Sie haben mehr als 30 Tage Zeit Termin Sell bis [ 31122010 Status | affen

Berichisvorschau ‘ Vollstindigen Datensatz anzeigen | ‘ Formular schliefen |

Abb. 5: Ergebnis der Auswertung in Formularansicht

Diein der Spalte, Termin Soll* farblich markierten Felder ge-
ben Auskunft dartiber, ob der Termin bereits tberschritten ist
(rot markiert), noch 30 Tage Zeit bis zur Uberschreitung des
Termins sind (gelb markiert) bzw. ob noch mehr als 30 Tage
Zeit zur Verfuigung stehen (griin markierte Felder).

Bei der Auswahl des Buttons ,, Berichtsvorschau” werden die
Ergebnisse in der nachfolgend dargestellten Berichtsform an-
gezeigt. Diese kénnen ausgedruckt bzw. per E-Mail ver-
schickt werden.

Bel der Auswahl des Buttons,, VVollstdndigen Datensatz anzei-
gen“ gelangt man zu dem Datensatz in Form der Eingabemas-
ke. Eswerden somit alle vorhandenen Angaben angezeigt.

Bei der Auswahl des Buttons ,,Neue Suche" gelangt man zur
Suchmaske (in diesem Fall: Abteilung).

Sowohl im Formular als auch in der Berichtsvorschau werden
alle bei der Suche ausgewahlten Auswertekriterien im Formu-
lar- bzw. Berichtsende Ubersichtlich angezeigt.
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Auswertung nach: Abteilung - Status

Kurzbeschreibung der Mafnahine Termmin Soll  Temmin Ist Verantwortlich Prioritat A-Nri. M - Ni.
Aufiangwanne frei von Flissigkeit hatten 01.03.2002 Lolito hoch 26 36
A£lle Gebinde vorschriftsm 3Ry kennzeichnen 03.06.2002 Lolito hoch 25 3
Erstellung eines Anlagenkataster (Vans) 01.04.2003 dller hoch Ed 45
F rem dinm en untervsisen und dokumentieren 91.05.2003 Meier hoch 43 55
Audom schiefiende Tor fr Lsgm unker instalier. 30.06.2003 Lolito hoch “ 53
Abfiillplatz vorschritsméRiy gestalten 07.07.2003 Miiller gesstzliche Vorschrif 38 48
Gefihriungsanalyse durchitihren (=tem vergeken) 01.08.2003 Lolita gesetzliche Vorschri 47 [
Unterneisung. Entsorgung der Sbialloshater 91.08.2003 Meier mittel 48 67
Prifen, ok CO2-Anlage ersetad verden muss. 01.08.2003 Meier hach Ell 42
3 Betrishsanvsisungen fir Gefahrstofis erdellen 91.08.2003 Miiller mittel 28 3
Augensplfiaschen hestellen 01.08.2003 Maller hach 27 37
Zuei Autfangvennen bestellen 91.08.2003 Lolito mittel 28 35
Maim Umgang mit Gefahrstotien unterveisen 30.08.2003 Meier hach 13 64

Darstellung Temnin iiberschiitten | Auswertekriterien Termin Soll von 01,01 2000 Alteilung Produltion

| Sie faber woch max. 30 Tage 2ok __|
Sie haben melw als 30 Tage Zat__| Termin Soll bis 31122010 Status offen
Malnahmenwerfolgung Seite Twon 1 Druckdatum Sonntag, 1. Juni 2003

Abb. 6: Ergebnis der Auswertung in Berichtsform

In der Berichtsdarstellung wurde eine Darstellungsform fir
» 1ermin Soll* gewdhlt, die es bei Schwarz-wei3-Ausdrucken
auch ermdglicht zu erkennen, ob der Termin Uberschritten ist
(unterstrichener Text): ,Sie haben noch 30 Tage Zeit (Text
kursiv) bzw. , Sie haben noch mehr als 30 Tage Zeit" (Text
normale Darstellung).

Die Darstellungsform (Formular- und Berichtsansicht) ist bei
allen Auswertungen dhnlich. Auf eine weitere Beschreibung
wird daher verzichtet.

Auswertung von Auditer gebnissen

Nach Durchfiihrung der Audits wird in der Regel fur die je-
weilige Abteilung ein Auditbericht erstellt. Eine Ubersicht al-
ler offenen Korrekturmal3hahmen muss spétestens vor dem
»Management-Review" (Bewertung durch die oberste Lei-
tung) vorliegen.
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Auswertekriterien

Quelle intemes Audit _~

Seite 15

Quelle Ubersicht der offenen Korrekturmafinahmen
Abteilung

Quelle | internes Audit -~

Abteilung Produktion -

Auditdatum von 01.01.2003

Auditdatum von [07.07 2003
Auditdatum bis [37.12. 2005 Auditdatum bis | 31122003

Berichts- F"I':‘,”::‘“ Formular Berichts- Formular
wvorschav A
orsehan sehfieben offnen schliefen
Audithericht Audtierte Person Meier Leitauditor  Lolito
. “eitere auditierte Perscnen Miller “eitere Auditaren
Abteilung: Produktion
Datum Awdit  01.03.2003
Frage Antwort Bewertung Mafinahme Priofitit Alteilung Verantwortl.  Termin Soll  Termin st
‘furde bereits wihrend der  Oer Immissionschutz- nicht erfillt Bei der Planung wn hoeh F+E Schmide 01012003 01.01.2003
Planung der neuen TH: beautragte wurde erst am Meuznlagen die Beau tragen
#olage der Ende der Planung befragr bereits 2 Beginn der
Immissionschutz beau trage Ein Teil der Anlage mukte Planung einbeziehen.
sinbezogen. neu geplant werden. (nitemer Genehmingung =
antrag)
‘urde firalle GeBhrstofle  Fr ca. 20 % der Gefhrstofle teilueise erfilt  Fehlende mitel F+E Schmide 01.08.2003
sine Betrisbsanweisung gem.  liegt eine Betriebsanu eizung Betrish canweisungen gem. §
§ 20 GefStof erstellt. gem. § 20 Gefitofi/ vor. 20 GefStoffv/erstellen,
3ushan gen und MA sehulen.
fiurde das gesteckts Das Ziel "o dlleduzierng el
Umuehziel “Freduzienung der  um 20 %" wurde
#otllmenge um 20 % ibersohritien. ( 30 %)
ameicht? Mitarbeter haben 2ahireiche
‘orschlig zur Aball
reduzierung gemacht
‘Werden die Mitarbeter vor e Mitarbeiter werden in der  nicht erfill Miarbeiter vor Beginn dar hoeh Produktion  Meier 30.08.2003
Beginn der Arbeh im Lmgang  Rege| vor Beginn der Aebe it Aebeitim Umgang mit neuen
mit neusn Getahrstotn im Umgang mit neuen Gefahratoffen untenwzisen
umenyiesen’? GGebhrstotfan nicht
unterwiesen. Es hat aus
diesem Grund bereits U &lle
gegeben (\erdzungen)
| huswertekriterien Auditdatum  wen 01012003 bis  31.12.2003 Quelle intemes Audit
Seite 1 won 1 Druckdztum Fonntag, 1. JuniZ003

Abb. 8: Ergebnis der Selektion in Berichtsform

Nach Durchfiihrung aller Audits wird eine Ubersicht der noch
offenen Malznahmen aus den Audits erstellt. Diese Ubersicht
kann automatisch tber die Auswertung , Ubersicht offene
Korrekturmal3nahmen® erstellt werden. Das Ergebnis ist in
dem nachfolgenden Bericht dargestellt. Dabei sind alle Aus-
wertekriterien (Selektionskriterien) im Bericht enthalten.
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Ubersicht der offenen KorrekturmaBnahmen Quelle  intemes Audit
Auditierte Abteilung Antwort Mafimahme Abteilung Verantworticher TaminSoll  Termin Ist
EHS
Die Sicherheitsdatenbidtter, die wiiiegen wurden venteit.  Fehlende Sicherheitsdatenblitier besorgen EHS Sehmitz 30.04.2003
Es liegen nicht alle 5i i rter wor.
Bei der Planung won Neuanlagen bzw_ bei wesentlichen  Bei der Flanung won Neuanlagen bzw._ bei EHS Sehmitz 07.05.2003
Anderungen wird die Abteilung EHS nictit befragt. Dies  wesentlichen Anderungen die Aoteilung EHS
war die Ursache fir umfangreiche Umbaumabnahmen.  vorher befragen. Intemer Genehmigungsantrag
sinfiihren
Tie Airagen aus Genehmigungsbescheiden=ind nicht _ Alle Autagen aus Genehmigngshescheiden EHE Sohmitz 07.06.200%
bekanrit &rmittzin
F+E
[ el werden nicht if=maig im bestellen Enlauf Sohmitz 07.05.200%
gelagert. Kein
vorhanden
Das Zusammeniagerungsverbot wurde nicht Gberprift Zusammenlagenun gerbot Uberprifen F+E Ttdller 01.07.2003
Produldion
Fiir ca, 20 % der GeBhrstofle liegt sine Fehlend= Betrieb sanweizungen gem. § 10 F+E Fehmidt 01.08.2003
Betrisbsan weisung gem. § 20 GeifStoff/wor. GefStofh/erstellen, aushangen und MAschulen.
Die hitarbe terwerden in der Regel wor Beginn der Arbeit  hitarb efter wor Beginn der A eitim Umgang mit Frodultion hieier 0082003
im Umgang mit neuen Gethrsten nicht i
Es hat aus diesem Grund bereits Untille gageben
(verdtzungen)
‘ Auswertekriterien Auditdatum  wan 01.01.2003 bis  3112.2003

Seite 1won 1 Druckdatum Sonntag, 1. Juni 2003

Abb. 9: Ubersicht iiber ale offenen Malnahmen (sortiert)

Das Softwaretool MAUS bietet gegeniiber den haufig einge-

setzten Methoden zahlreiche Vorteile:

Uberwachung aller betrieblichen Malinahmen,

zentrale Verwaltung und Pflege Uber ein Erfassungssystem,

keine Zettelwirtschaft,

kein Vergessen von Maf3nahmen,

Auswertung innerhalb weniger Sekunden,

Suche in Ordnern und Erstellen von Listen entfallt,

zeitoptimierte Umsetzung von Mal3nahmen,

Zeit- und Kostenoptimierung, da ,alesim Blick®,

optimiert fir Umweltprifungen, ASA-Sitzungen, Bege-

hungen, Audits, Behdrdengespréche, Genehmigungen, Da-

tenschutz, Qualitdtsmanagement,

¢ Berichte kdnnen sofort (papierlos) per E-Mail (z. B. Out-
look) verschickt bzw. ausgedruckt werden,

* minimale Einarbeitungszeit aufgrund interner Benutzer-
fuhrung,

e Sofortergebnisse farblich markiert,

o flexible Auswertungen (im Dialog oder auf Papier) und

¢ individuelle Anpassungen sind jederzeit moglich.
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Somit stellt MAUS ein integriertes Tool zur papierlosen Ver-
waltung aller Audits und Mal3nahmen in Unternehmen dar.

Die nachstehende Tabelle zeigt eine Beispielrechnung des
Nutzens, den allein die Zeitersparnis bei Verwendung von
MAUS im Vergleich zu herkémmlichen Methoden darstellt:

eine Abteilung bzw. ein
Thema) und Erstellung
einer Liste

Zeitaufwand bisher [mit MAUS|Zeitersparnis| geschatzteAnzahl |Summe Zeitersparnis
inMin. | inMin. in Min. Mafnahmen/Jahr in Minuten

Malnahme erfassen 3 2 1 Bitte erganzen

(Liste, Date, ...) Sie selbst, z. B.: 400 400

Umgesetzte Mal3nahme 5 1 4 Bitte erganzen

eintragen (Liste/Datei) Sieselbst, z. B.: 400 1600

Suchen in Ordnern,

Dateien, ...

Auswertung von Mal3- 20 1 19 Bitte erganzen

nahmen (fir eine Quelle, Sieselbst, z.B.: 24 456

Zeitersparnis durch
Synergien (z.B. ale
Mal3nahmen in der
jeweiligen Abteilung)

Summe

zusatzlicher Nutzen
durch MAUS 240

ca. 45 Std./Jahr

Tab. 1: Amortisationsrechnung

Néhere Informationen erhaten Sie beim Herausgeber von MAUS
Uber inffo@TUConline.de bzw. im Internet unter www.TUConline.de
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