TU

Seminare

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Seminare des Ingenieurbiiro TUC

Zielgruppen, Seminarorte und Teilnahmegebiihren sind den jeweiligen Ausschreibungen bzw.
Seminarangeboten zu entnehmen.

1. Vertragspartner
Vertragspartner fir die Seminare, Schulungen und Workshops ist das
Ingenieurbiro TUC, Auf der Komm 5, 52457 Aldenhoven.

2. Zahlungsbedingungen

Die Seminargeblihr wird 10 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzlige fallig. Anmeldebestatigung
und Rechnung werden jeweils gesondert zugesandt. Nur rechtzeitig vor Seminarbeginn
eingegangene Zahlungen berechtigen zur Seminarteilnahme.

3. Leistungen

In der Seminargebihr sind, soweit nicht anders vereinbart, folgende Leistungen enthalten:

e Umfangreiches Schulungsmaterial

e Moderne Tagungs- und Seminartechnik

e Seminarbegleitende Unterlagen und Checklisten

¢ Mittagessen und Pausengetranke bei ganztagigen Veranstaltungen

e Teilnahmebescheinigung

Nicht inbegriffen sind etwaige Reisekosten des Teilnehmers sowie Aufwendungen fiir Ubernachtung
und Verpflegung auBerhalb der Seminarzeiten.

4. Teilnehmerzahl

Die Seminare werden in der Regel erst ab 6 Teilnehmern durchgefiihrt. Die maximale
Teilnehmerzahl fir alle von uns angebotenen Seminare liegt bei 18 Teilnehmern. Ausnahmen sind
nicht immer vermeidbar und berechtigen nicht zu Preisnachlass.

Die Zusage der Teilnahme erfolgt in der Reihenfolge des Buchungseingangs.

Buchungen erhalten erst durch unsere Rlickbestatigung Glltigkeit. Bei Erreichen der maximalen
Teilnehmerzahl bieten wir Interessenten alternative Termine an.

5. Programmadnderungen

Programmanderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten, soweit der Gesamtcharakter der
Veranstaltung dadurch gewahrt bleibt. Referentenwechsel, unwesentliche Anderungen im
Veranstaltungsablauf oder eine zumutbare Verlegung des Veranstaltungsortes berechtigen nicht
zur Preisminderung oder zum Riicktritt vom Vertrag.

6. Urheberrechte

Die Seminarunterlagen und Prdsentationen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jedwede
Vervielfaltigung, Weitergabe an Dritte oder sonstige Nutzung als zur persénlichen Information des
Teilnehmers ist auch in Auszliigen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Ingenieurbtiro
TUC zulassig.

7. Stornierung/Riicktritt

Bei Stornierung eines Teilnehmers werden folgende Geblihren erhoben:

¢ bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Seminargebihr

e weniger als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Seminargebihr

¢ bei Nichterscheinen oder vorzeitigem Verlassen (gleich aus welchem Grund) ist die volle
Seminargebuihr zu entrichten.

Alternativ zur Stornierung bieten wir eine einmalige kostenlose Umbuchung auf einen anderen
Termin an. Die Umbuchung muss spatestens 14 Kalendertage vor Beginn des urspriinglichen
Seminars erfolgt sein. Sie kénnen auch einen Ersatzteilnehmer zum Seminar schicken. Die
Umbuchung auf den Ersatzteilnehmer ist kostenlos. Der Ersatzteilnehmer hat dann die
entsprechende Seminargeblihr zu entrichten.

Stornierungen und Umbuchungen bedirfen grundsatzlich der Schriftform und erhalten erst durch
unsere Rickbestatigung Gliltigkeit.
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8. Ausfall der Veranstaltung

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage von Seminaren, z.B. bei unverschuldetem
Ausfall eines Dozenten, zu geringer Teilnehmerzahl (spatestens 2 Wochen vor Beginn),
HotelschlieBung, hoherer Gewalt etc. vorbehalten missen. Muss ein Seminar abgesagt werden,
erstatten wir selbstverstandlich die bezahlte Seminargebiihr. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, auBer in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens von Angestellten
oder sonstigen Erflillungsgehilfen des Ingenieurbiiro TUC.

9. Haftung

Die Veranstaltungen werden von qualifizierten Referenten sorgféltig vorbereitet und durchgeftihrt.
TUC ubernimmt keine Haftung fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit in Bezug auf die
bereitgestellten Informationen und die Durchfiihrung der Veranstaltung.

Fur Gegenstande die in die Seminare und Schulungsveranstaltungen mitgenommen werden oder
flr sonstige materielle oder immaterielle Schaden und Kosten inklusive Verdienstausfall,
entgangenen Gewinn oder Anspriliche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und
Vermoégensschaden jeder Art, die durch die Nutzung der dargebotenen Informationen entstehen,
Ubernehmen wir keinerlei Haftung.

10. Datenschutz

Die Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften und ausschlieBlich zur Vertragserfillung.

Bei einigen Seminaren ist auf unseren Webseiten ein Kontaktformular vorhanden, welches flr die
Anmeldung zu unseren Seminaren und Fortbildungsveranstaltungen genutzt werden kann. Nimmt
ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die von ihm in der Eingabemaske eingegeben Daten
an uns Ubermittelt und gespeichert:

e Firmendaten (Firma, Anschrift, Telefonnummer (freiwillig))

e Daten des Buchungsansprechpartners (Anrede, Vorname, Nachname, E-Mailadresse) (freiwillig)
e Teilnehmerdaten (Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse)

e IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit der Anmeldung.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. Die Daten werden
ausschlieBlich zur Durchfihrung der Fortbildungsveranstaltung verwendet. Die Daten werden nach
Abschluss der Fortbildungsveranstaltung geléscht, es sei denn wir sind aus vertraglichen und/oder
gesetzlichen Griinden zu einer langeren Aufbewahrung verpflichtet.

11. Besonderheiten bei Online-Trainings

Der Zugang zu den Kursen und zu den Online-Trainings erfolgt in der Regel per Microsoft Teams
unter Verwendung der dem Vertragspartner libersandten Zugangsdaten.

Die Zugangsdaten sind nur fir einen Nutzer gultig. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die
Zugangsdaten und Passworter geheim zu halten sowie die unberechtigte Nutzung der Online-
Trainings durch Dritte zu verhindern.

Der Vertragspartner ist dafiir verantwortlich, die technischen Voraussetzungen fiir den Zugang zu
den Online-Trainings zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten Hardware und
Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum Internet einschlieBlich der Sicherstellung der
Verbindungsgeschwindigkeit, der aktuellen Browsersoftware und der Akzeptanz der vom Server des
Veranstalters Ubermittelten Cookies: Er tragt insoweit samtliche Kosten im Zusammenhang mit der
Erflillung dieser Voraussetzungen.

12, Schlussbestimmungen

Flr diesen Vertrag und dessen Durchflihrung gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand ist Jilich. Die Teilnahmebedingungen bleiben auch bei rechtlicher
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren Gbrigen Teilen verbindlich. Unwirksame
Bedingungen werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am
nachsten kommen. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart werden.
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Widerrufsbelehrung

Der Teilnehmer kann seine Anmeldung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angaben von
Grunden in Textform widerrufen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Ingenieurbiro TUC
Auf der Komm 5
52457 Aldenhoven
info@tuconline.de

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Widerrufsbelehrung. Die Widerrufsfrist beginnt nicht vor
Erflllung der Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und die gezogenen Nutzungen herauszugeben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden und der
Teilnehmer hieran teilgenommen hat.

Aldenhoven, im Juni 2026
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